
T.C
ÇANKAYA KAYMAKAMLIĞI

(Tüketici Hakem Heyeti Başkanhğı)

)

Adres

Ad Soyad:

Telefon Numarası Sabit :

Cep

ŞİKAYET EDiLEN BANKA

Şube

ŞİKAYET KoNUsU : Tüketicilkonut kedisi dosya/komisyon masrafı,.

OLAYINÖZETİ :.......l....../........tarihinde..

num.ııası iizerinden tüketicilkonut kredisi kullandım. Dosya./komisyon masrafi olarak

.........TL tahsil edildi. Yargıtay 13. Hukuk Dairesinin 10.02.201l tarih ve

20t|l1870 numaralı karannda bu tiir masraflarln haksız şart olduğu hükme bağlanmıştır. Bu

nedenle tahsil edilen tutarın iade edilmesini talep ederim.

Taih......l.....l 2017
Tüketici adı Soyadı

imza

Önemli Not: Dilekçe ve ekıerini çıft nüsha oıarak kaylt büİosuna tesıim edınızl
6t00 (Hukuk Muhrkemeleri Kınunu ) 1l9 mıddesi uyarıncı Dıvı /Şikıyet dilekçe§inde

ı- Şikay€tçinin/Dıvıclnln Türkiye cumhuriyeti kimlik oumırısl,
b- Varİa tarıfların kınuni tem§ilcilerinin ve davact vekilinin ıdı, soyadı ve ıdresleri,
c Açık bir şokilde talĞp §onucu.
d- Davacınln, vaf§ı kınuni temsilcisinin veyı vekilinio imzısl,

hu§uslarlndan birinin ekik olmısl ve bir haftahk kesin silre içinde tamımlanmamısı hA]inde dava aÇllmamıŞ

saylllr.

........ . . ...hesap


